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 GAP analyse
Het certificatie programma GroenGedaan! start met het invullen van de GAP analyse. Het geeft een u een beeld in welke mate uw onderneming aan de gestelde eisen voldoet. Aangezien u feitelijk start, behoeft u nog niet aan alle eisen te voldoen. U beantwoordt de vragen, heeft u meer informatie nodig kunt u in het Pakket van Eisen de vraag uitbreid uitgelegd nalezen. Nadat u klaar bent et het invullen van de gestelde vragen mailt u de GAP analyse naar secretariaat@stichtingduurzaam.nl.   
Na ontvangst zal een administratieve audit worden uitgevoerd. U ontvangt vervolgens een ‘Eerst administratief verbeterplan’ op basis van de punten waar uw bedrijfsvoering nog niet aan de duurzaamheidseisen voldoet. Het verbeterplan bevat ook handreikingen hoe u deze zaken kan oplossen. U hoeft dus niet te wachten tot dat de auditeur langs is geweest. U kunt direct starten uw onderneming meer toekomstbestendig te maken. 
Na enkele maanden volgt er een fysieke audit. De auditeur maakt een afspraak met u. Hij bekijkt samen met u, op locatie, of wat u hebt ingevuld op de GAP analyse een goede weergave is van de werkelijkheid, of u het administratieve verbeterplan ter hand hebt genomen en of er aanvullende verbeterpunten van toepassing zijn. Aan hem kunt u ook al uw vragen stellen. De auditeur zal u helpen met tips en voorbeelden. Naderhand ontvangt u een fysiek verbeterplan (auditrapport). Dit fysieke verbeterplan is de basis voor de volgende audit. In dit gehele proces kunt u tijdens kantooruren altijd de helpdesk bellen. Zij helpen u graag verder en kunnen u helpen de eisen zo efficiënt mogelijk in te richten. Met bijna 4.000 certificaathouders is er bijna geen vraag meer waar zij geen antwoord op weten. 

Hoofdstuk 1, 2 en 3 
Aan de eisen die onder de categorie major vallen dient u zich te conformeren. Het secretariaat zal u om onderbouwingen vragen. De minor eisen dienen tenminste tot het rapportcijfer 6 onderbouwd te worden. Alles daarboven is uw eigen ambitie. Goed om te weten is dat uw cijfers (Environmental, Social en Governance) jaarlijks op de cijferlijst van uw certificaat worden vermeld. 

Hoofdstuk 4 t/m 10 zijn specifiek en opgedeeld per bedrijfsactiviteit. Voert u een bedrijfsactiviteit niet uit kunt u dat betreffende hoofdstuk overslaan. Ook binnen deze hoofdstukken geldt dat de major eisen verplicht zijn en de minor eisen uw eigen ambitie beslaan. 

Om vast te kunnen stellen of de onderneming voldoet aan de gestelde eisen, worden er fysieke en administratieve toetsingen uitgevoerd. Hierbij is inzage in een aantal administratieve gegevens noodzakelijk. U dient deze dan ook ter beschikking te stellen van de controlerende onderneming. Hoe wij omgaan met uw informatie/gegevens kunt u nalezen in het Deelnemersreglement onder het artikel GDPR/AVG. 

De eisen die hieronder zijn opgenomen staan uitgebreid uitgelegd in het Pakket van Eisen. De definitieve certificering kent een tijdsduur van telkens één jaar. De systematiek van toetsing kunt u nalezen in het Deelnemersreglement. Of gewoon even bellen, het team staat klaar om u te helpen! 

Bedrijfsgegevens:
	Bedrijfsnaam
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Adres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Postcode en Woonplaats
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres facturatie(*)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Kopie VOG rechtspersoon

	Indien u deze niet heeft, hoeft u deze niet speciaal aan te vragen

	Aantal bedrijfswagens waarmee werkzaamheden worden uitgevoerd
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Aantal medewerkers/Hoeveel medewerkers heeft u in dienst?
	Klik of tik om tekst in te voeren.

  * Wij versturen uitsluitend elektronische facturen.

Hoe wilt u op de website vermeld worden?
	Bedrijfsnaam	 	 	 	 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Adres	 	 	 	 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Postcode en plaats	  	 	 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoon (algemeen nummer)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Email (algemeen emailadres)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	URL naar uw website
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Ondernemersnummer
	Klik of tik om tekst in te voeren.






U wenst gecertificeerd te worden voor de volgende commerciële bedrijfsactiviteiten: 
Aankruisen wat van toepassing is
	
	
	Aankruisen wat van toepassing is 

	Hoofdstuk 1
	Algemene eisen Environmental
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 2
	Algemene eisen Social
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 3 
	Algemene eisen Governance
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 4
	Interieurherstellers 	 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 5
	Glasspecialisten
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 6
	Bouw
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 7
	Reconditionering
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 8
	Vloerspecialisten 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 9
	Elektronica
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoofdstuk 10
	Schilders  
	Klik of tik om tekst in te voeren.


· De hoofdstukken die u hier boven NIET hebt aangekruist kunt u hieronder overslaan. U hoeft die vragen niet in te vullen! 
· Wanneer u uitgebreide informatie wenst over een vraag kunt u deze nalezen in het Pakket  van Eisen gelijk aan het jaar van deze GAP. Het Pakket van Eisen is onlosmakelijk verbonden aan de GAP analyse. 

Ik bevestig de deelname aan het certificatie programma GroenGedaan! conform de deelnemersvoorwaarden. 
	Naam
	Datum
	Handtekening

	Klik of tik om tekst in te voeren.


	Klik of tik om tekst in te voeren.	Klik of tik om tekst in te voeren.














Inhoud
H1	Algemene eisen Environmental - verplicht				pagina 5 t/m 12
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden algemene zaken behandeld die aan de basis liggen van een maatschappelijk geaccepteerde bedrijfsvoering. 

H2	Algemene eisen Social - verplicht					pagina 13 t/m 16
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden zaken behandeld die bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering (milieu, veiligheid, energie).

H3	Algemene eisen Governance - verplicht				pagina 17 t/m 20
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden zaken behandeld die bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering (milieu, veiligheid, energie).

H4	Interieurherstellers							pagina 22 t/m 24
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor interieurherstellers. 

[bookmark: H1][bookmark: Nulmeting]H5 	Glasspecialisten							pagina 25 t/m 28
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor glasspecialisten. 

H6	Bouwwerkzaamheden						pagina 29 t/m 30
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die bouwwerkzaamheden uitvoeren.

H7	Re-conditionering							pagina 31 t/m 32
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor re-conditioneringsbedrijven.

H8	Elektronica								pagina 33 t/m 35
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor elektronica bedrijven.     

H9	Vloerspecialisten								pagina 36
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor vloerspecialisten.

H10	Schilderwerkzaamheden						pagina 37 t/m 38
							
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die schilderwerkzaamheden uitvoeren.










Hoofdstuk 1 Environmental (Esg) - Major
E1.0 zijn major eisen (verplicht)
E1.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6, hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	[bookmark: _Hlk17292069]
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E1.0.1
	Afvalsortering en verwerking (wettelijke Afvalstoffenregister)
	Scheidt u of laat u structureel uw afval afscheiden
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Bent u in het bezit van een actueel Afvalstoffenregister (template bij het secretariaat op te vragen)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Staan hierin alle relevante afvalstoffen vermeld
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Neemt u gepaste acties wanneer er uitschieters te lezen zijn in uw afvalstoffenregister?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.2
	Bodembescherming (deze eis is niet van toepassing voor werkzaamheden op locatie)
	Beperkt u risico’s op calamiteiten door de hoeveelheid opgeslagen gevaarlijke stoffen en producten zo klein als mogelijk te houden?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	Voldoet u aan een van deze twee opties? (deze eis is niet van toepassing voor werkzaamheden op locatie)
	
	

	
	(tenminste één JA aankruisen) 

Kopie document meesturen van de met JA aangegeven bovenstaand optie.
	A: heeft u een document dat u periodiek een oriënterend bodemonderzoek laat uitvoeren? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:





	
	
	B: Heeft u een vloeistof vaste vloer en wordt deze periodiek gecontroleerd en onderhouden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	Deze eis is ook van toepassing bij werkzaamheden op locatie
	Gebruikt u matten, zaagmeel of absorberende korrels bij lekkage en morsen
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	Deze eis is ook van toepassing bij werkzaamheden op locatie
	Slaat u absorptiemateriaal separaat op en laat u het gescheiden afvoeren
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	Deze eis is ook van toepassing bij werkzaamheden op locatie
	Heeft u een werkinstructie hoe te handelen wanneer er vloeistoffen gemorst of verspild worden? 
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E1.0.3
	Aanbieden milieuvriendelijke dienstverlening
	Is het voor de klant zichtbaar dat er milieuvriendelijk onderhoud en reparatie wordt aangeboden? (na ontvangst van het aansluitpakket tonen van de ontvangen (auto)stikkers en folders)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt milieubewust onderhoud en reparatie aangeboden aan de klant op een wijze dat deze een keuze heeft?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.4.a
	Productgebruik NON-paint
	Gebruikt u binnen het toepassingsgebied uitsluitend erkende producten? Check www.stichtingduurzaam.nl voor de erkende producten en middelen (veilig(er) voor mens en/of milieu)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Gebruikt u producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Heeft u de veiligheidsinformatiebladen beschikbaar en zijn deze conform REACH?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Indien u producten gebruikt van een producent/ leverancier die niet erkend zijn, dan dient u van deze producten door u of leverancier ingevulde factsheets aan te leveren! Een Factsheet kunt u opvragen bij het secretariaat.
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.4.b
	Productgebruik Paint
	Gebruikt u paint-producten waarbij het VOS binnen de gestelde waarden liggen?*
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Gebruikt u paint-producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?*
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Bent u op de hoogte dat vele paintleveranciers de onder deze regeling vallende producten (zie toepassingsgebied) jaarlijks laten oormerken als milieuvriendelijk en dat deze milieuvriendelijke producten terug te vinden zijn in de bestelcatalogus van de producent en op de website van Stichting Duurzaam?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Voldoen uw verven, vernissen en beitsen aan de gestelde grenswaarden?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er voldoende bewijslast voor de auditeur om te kunnen bepalen of u aan deze eis voldoet?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:


	E1.0.5
	Persoonsbeschermingsmiddelen
	Zijn de risico’s die het personeel loopt, de maatregelen m.b.t. de persoonsbeschermingsmiddelen en de genomen voorzorgmaatregelen, opgenomen in het RI&E?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is de opslag, houdbaarheidsdatums en volledigheid van het PersoonsBeschermingsMateriaal correct?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Ziet uw Preventiemedewerker (of directie) toe op het juiste gebruik van de PBM?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Kunt u aantonen dat u uw personeel regelmatig informeert over het gebruik van gevaarlijke stoffen en de bijbehorende persoonlijke veiligheidsmiddelen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.6.1 

	Eigen wagenpark/Visie naar een lage emissie vloot
	Is er een meer jaren visie om het wagenpark voor het grootste deel (>50%) te laten bestaan uit voertuigen met een lage emissie?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.6.2 

	Eigen wagenpark/Het op de weg houden (onderhoud en reparatie)
	Wordt het onderhoud van het wagenpark uitgevoerd conform de voorgeschreven onderhoudsvoorschriften? 

TIP: Heeft u kennisgenomen dat u hiervoor gebruik kunt maken van een door stichting Duurzaam gecertificeerde garagist, autoruitspecialist of schadehersteller? Zie www.stichtingduurzaam.nl/automotive voor de gecertificeerde automotive bedrijven in uw buurt.
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:





	E1.0.6.3
	Eigen wagenpark/Uitrusting voertuig
	Is het bedrijfsvoertuig veilig en duurzaam op weg? 

Beschikt elk voertuig waarmee werkzaamheden worden verricht de volgende zaken?: 
· EHBO doos (goedgekeurd, niet over datum en conform de normen gevuld)
· De juiste Persoonsbeschermingsmateriaal aanwezig is en in welke staat dit verkeerd
· Een juiste opslag van het persoonsbeschermingsmateriaal  
· Of (chemische) restmaterialen netjes verzameld worden voor afvoer
· Restafval netjes is verzameld voor recycling of afvoer
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.6.0.4
	Bandenspanning, klimaatbeleid en CO2 uitstoot
	Wordt de bandenspanning van al uw voertuigen binnen uw wagenpark periodiek gemeten? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt hierbij de bandespanning teruggebracht naar de door de fabrikant voorgeschreven waardes?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Op welke manier heeft u het belang en de actie aan uw medewerkers/chauffeurs gecommuniceerd?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Op welke manier heeft u hier intern controle over?
	Opmerking:













	E1.0.7
	Belettering
	Na certificering bent u zelf verantwoordelijk voor de kenbaarheid van uw certificering door middel van belettering van bijvoorbeeld: uw voertuigen, opname van het logo GroenGedaan! in uw correspondentie en facturering. De stichting stelt gratis stickers ter beschikking voor het beletteren van uw voertuigen. Wenst u uiting op of aan uw pand dan kunt u hiervoor een muurschild 
of diverse vlaggen bestellen (prijs op aanvraag).
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.0.8
	Berekening co2 voetprint 
	Heeft u de vragen ingevuld in de tool van Stichting Duurzaam, voor het berekenen van uw co2 voetprint? (De combinatie wachtwoord en paswoord is/wordt u toegestuurd in het aansluittraject van de GroenGedaan! certificering.)
	

	E1.0.9
	Energieverbruik
	Heeft u uw ambitieplan vastgelegd ten behoeve van de reductie van uw energieverbruik? (zie het Pakket van Eisen)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:













Minor
	E1.1.1
	Afvalbeperking
Ladder van Lansink
	Zijn alle medewerkers op de hoogte van het principe van de afval-hiërarchie?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt dit principe organisatie breed gehanteerd?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Gebruikt u uw Afvalstoffenregister (zie eis E1.0.1) om inzicht te hebben en te houden over uw afvalstroom, controleert u deze op excessen? En inventariseert u waar u kunt besparen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	E1.1.2
	Uitbesteed werk/onderaanneming 
	Heeft u bedrijven waar u structureel werk aan uitbesteedt, dat binnen uw eigen kernactiviteiten vallen, geattendeerd op het feit dat ze zich voor certificering dienen aan te melden? 

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Houdt u zelf toezicht dat dit ook daadwerkelijk is gedaan dmv het jaarlijks opvragen van een kopie van het jaarlijkse VSME rapportage? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt er een raamovereenkomst afgesloten met uw (vaste) onderaannemers waar u werk aan uitbesteed die niet binnen uw kernactiviteiten vallen?
Is hierin ook opgenomen welke duurzaamheidsaspecten men moet betrachten?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:



	
	
	Zijn hiermee de duurzaamheidsafspraken die u met uw opdrachtgevers heeft gemaakt afdoende geborgd?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Informeert u uw onderaannemers hierover voldoende?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

























Hoofdstuk 2 Social (MVO) (eSg) 
S1.0 zijn major eisen (verplicht)
S1.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6, hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	S2.1.1.a
	Kwalitatieve bijdrage 
	Levert u een bijdrage aan de economische en/ of sociale ontwikkeling van de regio?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Levert u een bijdrage aan de stimulering van het lokaal zakendoen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.b
	Klachtenregeling
	Heeft u een klachtenregeling?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Heeft de klant inzage in de procedure?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Benut u klachten om uw dienstverlening te verbeteren?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.c
	Klanttevredenheid
	Meet u op objectieve wijze de klanttevredenheid?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Beschrijft u uw ambities ter verbetering en worden de scores en de ambities met de medewerkers gedeeld?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	S2.1.1.d
	Eerlijk zakendoen
	Heeft u uw proces fraudebestendig ingericht?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Verstrekt u altijd een gespecificeerde factuur?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.e
	Eerlijke marketing
	Kunt u reclames, advertenties en andere acties en/ of uitingen overleggen waaruit blijkt dat u eerlijke en volledige informatie aan de consument verstrekt?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.f
	Ontwikkeling medewerkers
	Heeft u een POP of ander ontwikkel systeem voor uw medewerkers?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Zijn training, werkervaring en opleiding hierin onderwerp?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is het voor alle medewerkers beschikbaar?  
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.g
	Afspiegeling van de samenleving

	[bookmark: _Hlk64467098]Streeft u er naar uw bedrijf een afspiegeling van de samenleving te laten zijn? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Kunt u een vacature overleggen die u onlangs heeft gebruikt in het werven van personeel?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	S2.1.1.h	
	Due Diligence

	Bent u zich bewust van de risico’s en betracht u gepaste voorzichtigheid? (kent u uw klanten en leveranciers)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Tijdens een administratieve of fysieke audit vraagt de auditeur om een aantal inkoopfacturen op, om deze na te kijken.
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.i
	Redelijke beloning
	Verstrekt u een redelijke vergoeding?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is hierbij geen sprake van discriminatie?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.1.j
	Inspraak medewerkers
	Is er een vorm van personeelsvertegenwoordiging?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er regelmatig werkoverleg?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Worden hiervan notulen gemaakt?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Krijgen uw medewerkers tijdens de werkbespreking ook inspraak in duurzaamheid  en MVO ?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	S2.1.1.k
	Werknemerstevredenheid
	Wordt de medewerkerstevredenheid gemeten/ vastgesteld en worden de resultaten en de ambities met de medewerkers besproken?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Indien er geen metingen worden verricht op welke wijze stelt u deze dan vast?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	S2.1.2
	Werkindeling
	Inventariseert u bij de aanname van een opdracht welke vaardigheden en diploma’s vereist zijn?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Zorgt u voor een goede toedeling van het werk?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er voldoende ruimte voor medewerkers om specifieke vakdiploma’s en certificaten te behalen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er een overzicht van wie welke werkzaamheden mag uitvoeren?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:












Hoofdstuk 3 Governance (behoorlijk bestuur) esG 
G1.0 zijn major eisen (verplicht)
G1.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6, hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	G3.0.1
	RI&E
	Bent u in het bezit van een actuele (< 3 jaar) Risico Inventarisatie & Evaluatie?

Is deze compleet? Bijvoorbeeld:
· heeft u een Hygiëneprotocol toegevoegd? 
· Heeft u het Explosie Veiligheidsprotocol toegevoegd? (wettelijk sinds 2020)
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is het RI&E getoetst door een Arbo-dienst (bedrijven > 25 medewerkers)?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Wordt de inhoud van de RI&E jaarlijks besproken met de medewerkers zodat zij constant gewezen worden op de risico’s en de maatregelen?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Heeft u schriftelijk vastgelegd dat u uw medewerkers jaarlijks in kennis stelt van de inhoud van de RI&E (risico’s en de genomen voorzorgsmaatregelen)?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	G3.0.2
	Aanstellen preventiemedewerker
	Is er iemand binnen uw organisatie aangesteld als preventiemedewerker?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Heeft deze preventiemedewerker de bevoegdheid, de verantwoordelijkheid en de brugfunctie binnen zijn takenpakket gekregen van de directie?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	[bookmark: _Hlk115359800]
	
	Hoe is dit geborgd (functieomschrijving)?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	G3.0.3
	AVG/GDPR
	Heeft u een beleid waarmee u vast heeft gelegd welke persoonsgegevens u voor uw proces noodzakelijk moet bewaren en binnen welke beveiligingscategorie die informatie valt? Bijvoorbeeld bewaart u BSNnummers en of kopieën van pasfoto’s dan dient uw beveiliging zwaarder te zijn. U handelt naar het beveiligingsniveau waarop u bent uitgekomen.
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Zijn alle fysieke documenten, die persoonsgegevens bevatten, beveiligd bewaard?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Heeft u geldige verwerkingsovereenkomsten met alle externe partijen die persoonsgegevens verwerken, die verzameld en opgeslagen zijn door uw onderneming?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is de ICT-omgeving en opgeslagen persoonsgegevens afdoende beveiligd?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:





	
	Wij controleren op afstand of uw verklaring op uw website te vinden is. Daarnaast zal de auditeur tijdens de fysieke controle vragen om de juiste procedure, documenten en beveiliging van data.
	Uw verklaring (wat u opslaat, hoelang, voor welke reden, op Welke wijze en welke handelingen u met de gegevens doet) is makkelijk op uw website te vinden?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Handelt u naar deze verklaring?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	G3.0.4
	Gedragscode Integriteit / aanstellen Vertrouwenspersoon
	Heeft u een gedragscode integriteit?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is uw gedragscode volledig? (zie Pakket van Eisen voor welke onderwerpen er beschreven moeten zijn)

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er een personeelsvertegenwoordiger Of personeelsvertegenwoordiging betrokken bij de regeling?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is het voltallige personeel op de hoogte van de regeling?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Is er een Vertrouwenspersoon aangesteld?
Zijn de taken geborgd / beschreven?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Zijn de medewerkers op de hoogte waar zij terecht kunnen?

	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:





	G3.1.1
	Uittreksel KvK
	Heeft u een uittreksel KvK, niet ouder dan 6 maanden bijgevoegd?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	G3.1.2
	Milieuvergunning
	Welk type bedrijf bent u (A, B of C)?
	
☐ A

☐ B

☐ C

Opmerking:

	
	
	Voldoet u aan de milieuwetgeving?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	G3.1.3
	Hijs en Hefmiddelen 
	Laat u uw hijs- en hefmiddelen tijdig inspecteren door een deskundige?
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Archiveert u de inspectie-keuringsrapporten? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:


















Hierna volgen de specifieke eisen. 

De eisen in hoofdstuk 4 tm 10 zijn specifiek en opgedeeld per bedrijfsactiviteit. Voert u een bedrijfsactiviteit niet uit kunt u dat betreffende hoofdstuk overslaan. Ook binnen deze hoofdstukken geldt dat de major eisen verplicht zijn en de minor eisen uw eigen ambitie beslaan. 

Staat uw bedrijfsactiviteit niet tussen de opsomming hieronder dan volstaat uw certificering met hoofdstuk 1,2 en 3.

Hoofdstuk 4		Interieurherstellers 
Hoofdstuk 5		Glasspecialisten
Hoofdstuk 6		Bouw
Hoofdstuk 7		Re-conditionering
Hoofdstuk 8		Elektronica
Hoofdstuk 9		Vloerspecialisten
Hoofdstuk 10		Schilders  
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Hoofdstuk 4 Interieur Reparaties

	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E4.0.1
Major eis
	Duurzame reparatie methodes
	Gebruikt u in uw afweging de vraagboom bij de Ladder van Lansink? 
	
☐ Ja

☐ Nee

Opmerking:

	
	
	Prefereert u hierbij repareren boven vervangen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van deze technieken?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E4.0.2
Major eis
	Hergebruik elementen (Retrofit) en origineel gedemonteerde onderdelen
	Heeft u eerst de afweging gemaakt of vervanging echt daadwerkelijk noodzakelijk is?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt er in minimaal 2% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van hergebruik van elementen/onderdelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn er faciliteiten aanwezig tbv opslag van gedemonteerde elementen/onderdelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt de klant adequaat gewezen op het voordeel en de mogelijkheid van gebruik van hergebruik van elementen en onderdelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van hergebruik van materiaal en onderdelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	   E4.0.3.1
 Major eis
	Gebruik materialen
Aluminium
	Wordt er binnen uw bedrijf gepromoot om aluminium te hergebruiken?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Worden uw aluminium resten gescheiden verzameld en voor recycling aangeboden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E4.0.3.2
Major eis
	Gebruik materialen
Kunststoffen
	Bent u op de hoogte van de herkomst van uw kunststoffen en dat deze vrij zijn van milieubelastende en toxische stoffen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt er waar mogelijk gebruik gemaakt van PPC PVA?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Worden uw kunststof resten gescheiden verzameld en voor recycling aangeboden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E.4.0.3.3
Major eis
	Isolatiematerialen
	Gebruikt u waar technisch mogelijk XPS/EPS (polystyreen) t.b.v. isolatie?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Vermijdt u waar mogelijk het gebruik van polyurethaanschuim (PUR)?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Bevat uw PUR/schuimmiddel geen HCFK’s? deze zijn verboden in de certificering?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Worden uw toxische resten gescheiden verzameld en voor vernietiging aangeboden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Bent u op de hoogte van de herkomst van uw kunststoffen en dat deze vrij zijn van milieubelastende en toxische stoffen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:

























Hoofdstuk 5 Glasspecialisten

	
	Eis 
	Actie
	Antwoord

	E.5.0.1
Major eis
	Opname
	Prefereert u direct herstel boven noodherstel?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Kunnen alle bijkomende werkzaamheden direct afgehandeld worden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Voldoet uw werkorderbon bij een noodreparatie aan de benodigde informatie (zie PvE, Glasspecialisten eis E5.0.1, nummer 2)?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E5.0.2
Major eis
	Afvoer en recycling van oud glas
	Voert u uw glasresten ordentelijk af?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Kunt u aantonen door wie uw glasresten worden opgehaald? (Zie ook afvalstoffenregister, eis E1.0.1)
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Biedt u uw glasresten aan t.b.v. recycling? (Zie ook afvalstoffenregister, eis E1.0.1)
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E5.0.3
Major eis
	Verpakking/emballage
	Heeft uw leverancier een retour emballage regeling?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zo niet, worden de verpakkingsmaterialen gescheiden afgevoerd? (Zie ook afvalstoffenregister, eis E1.0.1)
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E5.0.4
Major eis
	Afvoer van oude bouwstoffen
	Heeft u uw recyclingstraat conform deze eis ingericht?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Laat u alleen containers ophalen wanneer ze vol zijn?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Mengt u geen stoffen voor inzameling?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E5.1.1
Minor eis
	Gebruik van elektrisch handgereedschap
	Heeft u nog elektrisch handgereedschap zonder Lithium Ion Accu?

· Zo ja: dan is dat geen afkeurpunt maar zal de auditeur met u overleggen wat te doen bij vervanging
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:








	G5.0.1
Major eis
	Asbesthoudende beglazing kitten

	Zijn uw medewerkers 100% op de hoogte van de gevaren van het bewerken van asbest?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn de juiste PBM aanwezig?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	Cursus gevolgd en de middelen zijn aanwezig 
	[bookmark: _Hlk87963152]Zijn uw medewerkers op de hoogte van de gevaren van het werken met asbest (denk er ook aan dat dit in het RI&E is opgenomen zie eis G3.0.1) en de procedure ‘werken met asbest”?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Neemt u deze maatregelen bij twijfel altijd de juiste voorzorgsmaatregelen en laat de kit bemonsteren door een deskundige?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	G5.0.2
Major eis
	Veiligheid
	Worden de ARBO richtlijnen in acht genomen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn de juiste PBM aanwezig?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is er een vertrouwenspersoon binnen uw organisatie waar het personeel terecht kan met klachten?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	G5.0.3
Major eis
	Gebruik circulair glas
	Tracht u bij alle ruitvervangingen een circulaire ruit te bestellen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Legt u e.e.a. vast indien u geen circulair glas inzet?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:




	
	
	Is bovenstaande controleerbaar in uw administratie?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:





Hoofdstuk 6	 Bouwbedrijven
 
	
	Eis 
	Actie
	Antwoord

	E6.0.1
Major eis
	Productgebruik bij schilder en spuit werkzaamheden op locatie
	Is de juiste informatie voorhanden bij uw personeel over het gebruik van de juiste door REACH voorgeschreven PBM?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Bestraft u zelf intern het onjuist gebruik van PBM?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Worden uw PBM op de juiste door REACH voorgeschreven manier opgeslagen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn uw producten bedoelt onder deze eis ontzien van Tolueen en Trichloorbenzeen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is uw plamuur/stopmiddel (B) styreen/ethenylbenzeen arm?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	Grenswaarden van verven, vernissen en beitsen van werkzaamheden op locatie
	Voldoen uw verven, vernissen en beitsen aan de gestelde grenswaarden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:







	E6.0.2
Major eis
	Circulair (ver)bouwen
	Neemt u duurzaamheid mee in uw beoordeling tussen reparatie mogelijkheden en nieuwbouw/reconstructie?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is uw Afvalstoffenregister up te date? (zie ook eis E1.0.1 – een template/voorbeeld kunt u opvragen bij het secretariaat)
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Heeft u doelstellingen tot reductie?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:























Hoofdstuk 7	 Reconditionering 

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E7.0.1
Major eis
	Productdosering
	Ziet u erop toe dat de juiste dosering wordt toegepast bij concentraten?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is er een juiste werkinstructie gemaakt en overhandigd aan de medewerkers?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is de juiste informatie makkelijk ter beschikking gesteld aan de medewerkers?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn de juiste (technisch) voorzieningen ter beschikking gesteld aan de medewerkers?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E7.0.2
Major eis
	Herstellen boven vervangen (afschrijven)
	Is er op iedere locatie iemand aanwezig of is er iemand met de werkzaamheden verbonden die in het bezit is van de opleiding Salvage-Reconditionering en of gelijkwaardige opleiding?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Heeft u uw informatievoorziening en advisering op orde en brengt u regelmatig advies uit over de herstelmogelijkheden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E7.0.3
Major eis
	Afvoer
	Heeft u kennis en past u creatieve methodes toe die grondstoffen of onderdelen hergebruik mogelijk maken?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Biedt u uw opdrachtgevers oplossingen aan die duurzaamheid bevorderen en de schadelast beperken?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	G7.0.1
Major eis
	Veiligheid
	Heeft u alle maatregelen genomen die wettelijk en redelijkerwijs verwacht mogen worden i.h.k.v. goed werkgeverschap?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zorgt u voor een veilige werkomgeving en omstandigheden voor uw medewerkers?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Worden alle bedrijfsongevallen en bijna ongevallen geregistreerd in de RI&E (zie ook eis G3.0.1)?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:





















Hoofdstuk 8  Elektronica
	
	Eis
	Actie
	
Antwoord

	E8.0.1
Major eis
	Hergebruik van onderdelen
	Slaat u bruikbare onderdelen op?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is de voorraad goed inzichtelijk?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Biedt u reparaties met gebruikte onderdelen aan?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is de kwaliteit van de gebruikte onderdelen vastgesteld?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E8.0.2
Major eis
	Duurzame onderdelen
	Gebruikt u waar mogelijk OEM of OES onderdelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Zijn de door u gebruikte onderdelen origineel gelijkwaardig?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E8.0.3
Major eis
	Hergebruik hardware
	Biedt u technisch totaalverlies hardware voor recycling aan?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Biedt u niet gerepareerde hardware aan voor hergebruik?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E8.0.4
Major eis
	Hergebruik verpakking en beschermingsmateriaal
	Hergebruikt u verpakking en beschermingsmateriaal?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:






	
	
	Voert u niet herbruikbaar materiaal ordentelijk af? Zie ook eis E1.0.1
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E8.0.5
Major eis
	Smart Repair
	Beschikt u over de kennis en vaardigheid om Smart Repair toe te passen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Past u Smart Repair (na overleg met de klant) toe?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E8.1.1
Minor eis
	Hernieuwde inzet devices
	Heeft u de beschikking over fabriek gereviseerde of refurbished toestellen en devices?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Biedt u dit duurzame alternatief actief aan, aan uw klanten en opdrachtgevers?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:









	E8.1.2
Minor eis
	Ultra Sonic Cleaning
	Beschikt u over ultrasone reinigingsapparatuur?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Probeert u in eerste aanleg of ultrasone reiniging uitkomst kan bieden, boven vervanging?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:




	 G8.0.1
Major eis
	Elektrostatische Spanning
	Beschikt u middelen om ESD te voorkomen conform richtlijn NEN IEC 61340-5-1
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Gebruikt u de juiste PBM en stelt u deze ter beschikking aan uw personeel?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt er op toegezien dat de middelen gebruikt worden?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Wordt het personeel aangesproken wanneer er disconformiteit wordt geconstateerd bij het gebruik van de middelen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:



 

Hoofdstuk 9	 Vloerenspecialisten

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E9.0.1
Major eis
	Ondervloeren
	Gebruikt u ondervloeren van natuurlijk materiaal?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Gebruikt u ondervloeren met een recyclingcode/driehoek?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E9.0.2
Major eis
	Stofarm schuren
	Schuurt u stofarm?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Gebruikt u stofafzuiging met een HEPA filter van de juiste klasse?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is uw schuurapparatuur afgestemd op de afzuiginstallatie?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:















Hoofdstuk 10	 Schilders

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E10.0.1
Major eis
	Afval
	Besteedt u voldoende aandacht aan het berekenen van de juiste hoeveelheid?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Gebruikt u hiervoor tools van uw leverancier?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	E10.1.1
Minor eis
	Transport
	Heeft u de focus op regionale klussen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Plant u uw klussen logistiek efficiënt in?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	G1.0.1
Major eis
	Verf
	Gebruikt u verf waarop de fabrikant vier jaar garantie geeft?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Gebruikt u muurverf met een schrobbestendigheid klasse 1 of 2?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Heeft uw lak een dekking van 10m2/l?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Heeft uw muurverf een dekking van 7m2/l?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:








	
	
	Gebruikt u watergedragenlakken voor het binnenwerk?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Is uw verf ontzien van zinkoxide (ZnO) en lood- of kobaltdroogstoffen?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:


	
	
	Vermijdt u verf met titaniumdioxide?
	☐ Ja
☐ Nee

Opmerking:
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